bezirk.\_,g oberbayern

Referat 14 - Personal Datum: Geschéftszeichen:
20.05.2022

Gremium Personalausschuss Kenntnisnahme

Sitzung am 27.06.2022 offentlich

Betreff:

Vorstellung der Auswertung krankheitsbedingter Fehlzeiten und weiterer Kennzahlen aus
dem Bereich der Personalentwicklung der Jahre 2020 und 2021

Anlagen:
20220517_ Prasentation PVers_Austrittsinterviews_2022

Auswertung Fluktuationsstatistik 2020
Auswertung Fluktuationsstatistik 2021
Auswertung Fortbildungstage 2020
Auswertung Fortbildungstage 2021
Auswertung Krankheitsstatistik 2020
Auswertung Krankheitsstatistik 2021
DV_Betriebliches_Gesundheitsmanagement

Beschlussvorlage
14/BV/143/2022

oOffentlich gemaf § 19 Abs. 1 Satz 2 GeschO

|. Sachverhalt

Der Ausschuss erhalt mittels der vorgelegten statistischen Auswertungen einen Uberblick tiber die
Entwicklung der krankheitsbedingten Fehlzeiten der Bezirksmitarbeitenden in den beiden
zurlckliegenden Jahren. Daneben werden die Ergebnisse der in den Jahren 2020 und 2021
durchgefiihrten Austrittsinterviews beleuchtet. Die Verwaltung bietet ferner eine Ubersicht zur
Inanspruchnahme der Fortbildungsangebote im vorgenannten Zeitraum sowie eine Auswertung
der Entwicklung der Fluktuation in der Bezirksverwaltung in den Jahren 2019 bis 2021 an und
erlautert diese.

In Bezug auf die Entwicklung der krankheitsbedingten Fehlzeiten ist festzuhalten, dass im
Vergleich zum Ergebnis aus dem Jahr 2019 erfreulicherweise ein Rickgang von 8,02 % auf 7,23
% (2020) bzw. 6,75 % (2021) zu verzeichnen ist.

Mogliche hierfur aus Sicht der Verwaltung in Betracht kommende Ursachen sind:

- Bundesweit sind die Erkrankungszahlen in Bezug auf sonstige saisonal relevante
Krankheitsbilder wie grippale Infekte, Influenza oder Magen-Darm Erkrankungen laut
Medienberichten und Stellungnahmen der Vertreterinnen und Vertreter der grolden
Krankenkassen (AOK/ DAK) in den Jahren 2020 und 2021 deutlich zurtickgegangen, weil
bedingt durch die geltenden Abstands- und Hygieneregelungen und die vergleichsweise
geringen Begegnungsmaglichkeiten (im Biro und offentlichen Verkehrsmitteln) wesentlich
weniger Ansteckungsgefahr und Ubertragungsrisiko bestand.




- Mitarbeitende, die sich ohne die pandemiebedingt etablierten grofRzlgigen
Homeofficemaoglichkeiten unter Umstanden arbeitsunféhig gemeldet hatten, haben dem
Bezirk stattdessen aus dem Homeoffice heraus ihre Arbeitsleistung angeboten. Diese
Personen hétten sich ohne Homeoffice-Option arbeitsunfahig gemeldet und die Quote
somit negativ beeinflusst.

Die Auswertung der Kurzzeiterkrankungszahlen (= Erkrankungsdauer 1-3 Tage ohne AU)
der Vorjahre belegt diese Annahme.

Wahrend in den Jahren 2015 bis 2019 konstant zwischen 2,39 und 2,48 % der
Mitarbeitenden 1-3 Tage erkrankt waren, belief sich ihr Anteil im Jahr 2020 lediglich auf
1,63 und im Jahr 2021 auf 1,65 %, sodass der deutliche Rickgang an krankheitsbedingten
Fehlzeiten mal3geblich auf diesen Umstand zurtickgefiihrt werden kann, nachdem bei der
Zahl der Langzeiterkrankten im Unterschied dazu keine signifikanten Abweichungen zu
verzeichnen sind und die Zahl der 4-42 Tage Erkrankten bereits in den Vorjahren
geringfligigen Schwankungen unterlag (sie lagen zwischen 2015 und 2019 zwischen 3,88
und 4,38%) die auch 2020 und 2021 im Normbereich lagen (2020 waren es 4,25% und im
Jahr 2021 betrug der Anteil 3,65 %).

Diese Auswertung wird gestitzt durch die durch den Stab Corona seit Beginn der
Pandemie wdchentlich ermittelten Abwesenheiten, u.a. bezogen auf krankheitsbedingte
Fehlzeiten.

Diese Erhebung hat ergeben, dass in den ersten 14 Kalenderwochen 2020 bis zum Beginn
der Osterferien die Krankheitsquote mit 9,84 % im Vergleich zum Vorjahr deutlich erhéht
war (2019 lag sie im Durchschnitt bei 8,02%) und diese mit Einfuhrung der
flachendeckenden Homeofficemdglichkeit fur die Mitarbeitenden signifikant auf 5,85 % fir
das restliche Jahr 2020 gesunken ist.

In Summe ist die dargelegte Entwicklung aus Sicht der Verwaltung sehr erfreulich. Um die Zahlen
maoglichst auf diesem niedrigen Niveau zu stabilisieren, intensiviert der Bezirk sein Engagement
bezlglich des betrieblichen Gesundheitsmanagement und ist bestrebt, seinen Mitarbeitenden
gesunde Arbeitsplatze und damit einen Ort, an dem sie sich korperlich, psychisch und sozial gut
aufgehoben flhlen, anzubieten.

Hierzu tragen u.a. die konsequent angebotenen und durchgefiihrten BEM Gesprachen fir MA mit
mehr als 42 Erkrankungstagen in den zuriickliegenden 12 Monaten bei.

Angebots- Anzahl Annahmen Annahmen
jahr  BEM-Fille Anzahl in%
2018 112 38 34%
2019 114 38 33%
2020 122 32 26%
2021 122 24 20%
2022 49 11 22%

Nachdem es sich lediglich um ein Angebot handelt, die Betroffenen jedoch arbeitgeberseitig nicht
verpflichtet werden kdnnen, dieses tatsachlich anzunehmen, erklart sich die Quote der realisierten
Gesprache, der Bezirk halt jedoch bei allen Kolleginnen und Kollegen nach und fordert eine
eindeutige Willenserklarung ( ich habe Interesse/ ich habe kein Interesse ).

Daneben bietet der Bezirk seinen Mitarbeitenden weitere Unterstiitzungsangebote an, z.B. in Form
individueller Beratungen im Rahmen vertraulicher Einzelgesprache mit einem diplomierten
Psychologen unseres externen Partnerunternehmens BAD GmbH, die gerne und regelmafig in
Anspruch genommen werden. Neben den Themen Belastungen am Arbeitsplatz oder in
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Partnerschaft und Familie durfen sich die Kolleginnen und Kollegen auch gezielt zu
FUhrungsfragen, Stressproblematiken, Auswirkungen von Veranderungsprozessen, Umgang mit
Krisen, wie z.B. der Pandemie oder dem Krieg in der Ukraine oder auch einer Suchtproblematik an
den Experten wenden.

Die Dienstvereinbarungen zu Sucht und zum Umgang mit psychischen Auffalligkeiten am
Arbeitsplatz unterstitzen dieses Angebot bezirksseitig.

Neben einer aktiven betrieblichen Gesundheitsforderung (z.B. in Form des Bewegungsprogramms
Back2Action) wurde vor einigen Monaten zudem auf der Basis der DV BGM ein ,Steuerkreis
Gesundheit” ins Leben gerufen, der sich aus diversen Vertreterinnen und Vertretern aller
Abteilungen und Funktionsebenen zusammensetzt und in regelmafigen Sitzungen samtliche
Themen rund um die korperliche, geistige und seelische Gesundheit der Mitarbeitenden am
Arbeitsplatz beleuchtet und wichtige Impulse setzen soll. Naheres hierzu kann der als Anlage
beigefiigten DV BGM enthommen werden.

Dariiber hinaus werden die Fihrungskrafte durch Schulungsangebote fortlaufend unterstitzt.
Hierbei handelt es sich ua. um  Veranstaltungen wie ,Gesund Fulhren®,
.Krankenrlckkehrgesprache erfolgreich gestalten, ,Fehlzeiten minimieren, Mitarbeitende
motivieren®, ,Ergonomie am Arbeitsplatz“, ,Gewohnheiten erfolgreich andern®, ,Resilienz — aus der
Krise gestarkt hervorgehen®. Daneben bietet der Bezirk aber auch Coachings, Mediationen,
Supervisionen, Teamentwicklungsmafnahmen uvm. an, um im Bedarfsfall qualifiziert und effektiv
unterstitzen und beraten zu kdnnen.

Daneben beschaftigt sich der Bezirk ebenso intensiv mit den Ursachen fir die bestehende
Fluktuation, die sich in den vergangenen 3 Jahren von 6,38% im Jahr 2019 auf zuletzt 11,08% im
Jahr 2021 erhoht hat.

2020 wurden 247 neue Kolleginnen und Kollegen eingestellt, im gleichen Zeitraum haben uns 91
Mitarbeitende verlassen. Bei einer im Mittel der 4 Quartale errechneten Beschéftigtenzahl von
1080,25 MA entspricht dies einer Fluktuationsquote von 8,42%.

Im Jahr 2021 wurden 133 neue Mitarbeitende gewonnen, zeitgleich haben 124 Damen und Herren
den Bezirk verlassen, bei einer durchschnittichen Mitarbeitendenzahl von 1119,5 errechnet sich
hieraus eine Steigerung der Fluktuationsquote auf 11,08%.

Als mogliche Ursachen dieser Entwicklung werden seitens der Verwaltung angenommen:

- Die hohe Zzahl an Quereinsteigerinnen und Quereinsteigern, die wir im Interesse der
Verbesserung der Vakanzensituation ab dem Jahr 2019 insbesondere im Bereich der
Sozialverwaltung eingestellt haben, von denen aber etliche bedauerlicherweise den
Anforderungen und Erwartungen an einen Mitarbeitenden des Bezirks trotz intensiver
Unterstlitzungs- und Schulungsangebote auf Dauer nicht gerecht wurden oder bereits
innerhalb der Probezeit von sich aus gekindigt haben, weil sich ihre Vorstellungen vom
Arbeiten in einer Verwaltung nicht mit den tatsachlichen Gegebenheiten deckten oder
seitens des Bezirks gekiindigt wurden.

So hat sich die Zahl der arbeitgeberseitigen Kiindigungen von 13 im Jahr 2019 und 16 im
Jahr 2020 auf 24 im Jahr 2021 erhoht. Hierbei handelte es sich 2020 in 14 von 16 und in
2021 in 16 von 24 Fallen um Probezeitkindigungen, rund 90% davon betrafen
Quereinsteigerinnen und Quereinsteiger.

- Ein grof3es Interesse an Arbeitsplatzen im offentlichen Dienst im Allgemeinen und dem
Bezirk im Speziellen seit Beginn der Pandemie. Als Griinde seien hier exemplarisch der
Aspekt eines sicheren Arbeitsplatzes (im Vergleich zu den vom Lockdown stark betroffenen
Ubrigen Bereichen in der Privatwirtschaft) sowie der Wunsch nach einer sinnstiftenden
Beschaftigung genannt. Viele dieser (zumeist ebenfalls nicht einschlagig qualifizierten)

-3



Mitarbeitenden, sind jedoch entweder aus den o.g. Grinden nach kurzer Zeit wieder
ausgeschieden oder haben nach Abklingen der Belastungen fur die Privatwirtschaft (z.B. im
Bereich der Hotellerie und Gastronomie, aber auch im Einzelhandel) die Chance gesucht,
in ihr eigentliches Gewerbe zuriickzukehren.

Ferner appelliert der Bezirk in den letzten Jahren vermehrt an seine Fuhrungskréfte, konsequenter
im Umgang mit problematischen Mitarbeitenden zu agieren, abmahnungswirdige Tatbestande zu
ahnden und sich im Bedarfsfall auch von Kolleginnen und Kollegen zu trennen, da dies im
Interesse der Ubrigen Mitarbeitenden der betreffenden Organisationseinheit mitunter unerlasslich
ist, will man nicht riskieren, dass die Motivation und Leistungsbereitschaft des gesamten Teams
auf Dauer Schaden nimmt.

Dieses konsequente Handeln schlagt sich nicht nur in der Fluktuationsquote nieder, sondern fuhrt
auch bei den Angaben in den Austrittsinterviews zu entsprechenden Rickmeldungen.

Diese Gesprache werden MA angeboten, die den Bezirk auf eigenen Wunsch verlassen, im Jahr
2021 waren dies 49 Kolleginnen und Kollegen. Von diesen haben 23 das Angebot angenommen
und ein Austrittinterview mit uns gefuhrt.

Von diesen 23 Personen gaben rund 30% der MA ( = 7 ) in den Abschlussgesprachen
Unzufriedenheiten oder Schwierigkeiten mit dem/der Vorgesetzten als einen der Grunde fir ihr
Ausscheiden aus dem Bezirk an. Personliche Griinde fur den beruflichen Wechsel nannten ca.
40% als Austrittgrund ( = 9 ). Nachdem die fehlenden Entwicklungsmoglichkeiten 2020 noch von
rund 37% der Interviewten als ursachlich benannt wurden, ging die Zahl 2021 auf rund 22 % (=5)
zurick, was madoglicherweise u.a. auf die Etablierung der neuen FlUhrungsebene der 1.
Sachbearbeitung zurtickzufuhren ist.

Die ebenfalls vergleichsweise haufig angefuhrte Unzufriedenheit mit der fehlenden oder
unzureichenden Einarbeitung ( 4 MA haben 2021 diesen Grund angefiihrt ) ist zu grof3en Teilen
wahrend der Pandemie mitverursacht durch die Tatsache, dass die fur die Einarbeitung
zustandigen Kolleginnen und Kollegen wegen der Vorgabe der um 50% reduzierten Besetzung der
Biros, Homeoffice und quarantédnebedingte Abwesenheiten nicht in der erwinschten und
erwarteten Konsequenz verfigbar waren oder als Ansprechpartner/innen vor Ort unterstiitzen
konnten. Gleichwonhl sollten auch diesbeziglich die neu etablierten 1. SB’s zu einer Steigerung der
Zufriedenheit mit der Einarbeitung beitragen.

Selbstverstandlich nimmt die Verwaltung diese Ruckmeldungen zum Anlass, die Ursachen in den
jeweiligen Organisationseinheiten gezielt zu hinterfragen und im Bedarfsfall geeignete
Unterstitzungsmalnahmen anzubieten.

Weitere Informationen z.B. zur Inanspruchnahme unserer Fortbildungsangebote in einer Zeit, in
der pandemiebedingt bei Inhouseschulungen verstarkt (und phasenweise ausschlief3lich) auf
digitale Angebote umgestellt und zurtickgegriffen wurde, sind den der Sitzungsvorlage beigeflugten
Anlagen zu entnehmen.

Il. Finanzierungsvorschlag

Die fur die Instrumente zur Reduzierung der krankheitsbedingten Fehlzeiten, die
FUhrungskrafteentwicklung und den Ausbau der Fortbildungsangebote notwendigen
Haushaltsmittel stehen antragsgemalf im laufenden HH Plan zur Verflgung.

[ll. Personalbedarf

entfallt

IV. Beschlussdokumentation



Umsetzungszeitpunkt: entfallt
Umsetzungsmafinahme: entfallt

Beschlussvorschlag

Der Personalausschuss nimmt die vorgelegten Kennzahlen zur Entwicklung der
krankheitsbedingten Fehlzeiten in der Bezirksverwaltung bezogen auf die Kalenderjahre 2020 und
2021 sowie die Ubrigen Informationen zu den Themen Fluktuation, Ergebnisse der
Austrittsinterviews und Anzahl der Fortbildungstage zur Kenntnis.

Minchen, 02.06.2022

Jond oo tecer

Josef Mederer
Bezirkstagsprasident
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