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Öffentliche Sitzung 



Marketing  Produkt  Personal  Kultur 

Coronakrise und Maßnahmen Hotelzimmerrenovierung – Auswirkungen auf die Auslastung 

 Fast kompletter Stillstand aller Geschäftsfelder (Kultur, Hotel, Tagungen, Gastronomie) bis Pfingsten 

 1. Bauabschnitt 8.3. bis 7.7. nur 56 Zimmer außer Betrieb 

 2. Bauabschnitt 15.7. bis 15.11. 30 Zimmer außer Betrieb  

 Ein Erreichen des geplanten Betriebsergebnisses 2021 ist grundsätzlich möglich, aber abhängig von der 

Pandemieentwicklung und den gesetzlichen Regelungen 



Marketing  Produkt  Personal  Kultur 

Preissteigerungen wurden trotz Corona und Baumaßnahmen vom Markt akzeptiert, jedoch 

mit geänderten Bedingungen 

 Höherer Platzbedarf in den Tagungsräumen wegen Abstandsregelung 

 Aussetzen der Stornoregelungen – auch kurzfristige Absagen mussten kostenfrei storniert werden 

 Auslastungssteigerung trotz Baustelle seit Pfingsten auf 85% (65% VJ) bzw. 99 % (94%VJ) im August  

 Außerordentlich große Nachfrage im touristischen Segment, mit hoher Doppelbelegungsrate  

 Aufwändiges und kostenintensives Schutz- und Hygienekonzept – wird von fast allen Gästen akzeptiert 

 Gäste werden vor Anreise über mögliche Beeinträchtigungen durch Baumaßnahmen informiert und erhalten 

beim Check-in Getränkegutscheine statt Preisreduktion  



Marketing  Produkt  Personal  Kultur 

Erstmals Sommerklausur der CSU im Bundestag in Kloster Seeon 

 Die Veranstaltung fand im Zeitraum zwischen den beiden Bauabschnitten statt 

 Tägliche Testpflicht für alle Mitarbeitenden, Politiker und Journalisten 

 Wegen Schlechtwetters leider fast alle Veranstaltungen im Innenbereich 

 Trotz Abbruch am zweiten Tag wegen kurzfristiger Absage von MP Laschet gute Medienberichterstattung 



Marketing  Produkt  Personal  Kultur 

Erneute Auszeichnung der Klostergaststätte für regionale bayerische Küche mit 2 Rauten 



Produkt Personal  Kultur 

Inbetriebnahme der neuen Hotelzimmer durch Probewohnen der Projektbeteiligten 

Abarbeiten von Mängeln und Prozessoptimierung vor der CSU Klausur 



Produkt Personal  Kultur 

Weitere Zunahme von E-Bike & Rad-Touristen 

Großer Wunsch nach Unterstellplätzen für E-Bikes, da sonst in überdachten Gästebereichen 

geparkt wird – ansonsten grundsätzlich sehr gute Bewertungen für das neue Zimmerprodukt 



Produkt Personal  Kultur 

Einführung von 100 % ökologisches Teeprodukt 

Auf Anregung des Werkausschusses werden regelmäßig Produkte auf Umweltverträglichkeit 

überprüft – ein neues Produkt von Ronnefeldt  ist auf dem Markt und wird in Kloster Seeon 

eingeführt.  



Produkt Personal  Kultur 

Kramerhaus erhält Auszeichnung der 
Bayerischen Architektenkammer 

„Die eingereichten Projekte zeigen, wie vielfältig und 
innovativ Bauen im Bestand in Bayern sein kann. Sie zeigen 
auch, wie leistungsstark unser Berufstand auf diesem 
Gebiet ist und welche hervorragenden Ergebnisse 
gemeinsam mit mutigen Bauherrinnen und Bauherren 
möglich sind. Alle heute ausgezeichneten Projekte haben 
sich beispielhaft mit bestehender, ortsbildprägender 
Bausubstanz auseinandergesetzt. Sie haben 
Charakteristika der örtlichen Siedlungsstruktur zu neuem 
Leben erweckt und Altes davor bewahrt, in Vergessenheit 
zu geraten und damit für nachfolgende Generationen ein 
Stück Tradition und Heimatgeschichte bewahrt.“ so Prof. 
Lydia Haack, Präsidentin der Bayerischen 
Architektenkammer, anlässlich der Preisverleihung. 

 

 



Produkt Personal  Kultur 

Veränderte Rahmenbedingungen erfordern bauliche Anpassung des Produkts 

Außergewöhnlicher Starkregen zeigt, dass bauliche Veränderungen zusätzlich zu den Maßnahmen 

Zukunftskonzept 2014 zeitnah geplant werden müssen, um Schäden zu vermeiden und 

Betriebsfähigkeit nachhaltig sicherzustellen:  

August 2021 Wassereinbruch im Stüberl 

Empfehlung: 

Projektteam „Zukunftskonzept Kloster Seeon“ definiert dringende Handlungsfelder und 

stellt diese dem Werkausschuss vor  

 

Ziel: kein Aktionismus sondern Bedarfs- und prozessorientierte Planung 



Produkt  Personal  Kultur 

Nach Fertigstellung der Projekte aus dem Zukunftskonzept deutlicher Zuwachs an zu 

betreuenden Flächen und Belegungskapazitäten  

NRF in qm 2018 2022

Klosterweg 1 ohne DG 7740,69 qm 7860,14 qm 119,45 qm 2%

Klosterweg 15 (Mesnerhaus) 0,00 qm 574,90 qm 574,90 qm 100%

Klosterweg 6 (Kramerhaus) 0,00 qm 500,10 qm 500,10 qm 100%

Energiezentrale 0,00 qm 157,94 qm 157,94 qm 100%

Gesamt 7740,69 qm 9093,08 qm 1352,39 qm 17%

Außenflächen (Pflege) 14080,00 qm 23410,00 qm 9330,00 qm 66%

Bettenkapazität 107 140 33 31%

Differenz

Aufstellung Netto-Raumfläche Kloster Seeon 

Achtung: 

Auswirkungen auf Personal-, Kosten- aber auch Erlössituation 



Personal Kultur 

Housekeeping Reorganisation nach Zimmerrenovierung 

 Intensive Schulung der Housekeeping Mitarbeiterinnen auf das neue Hotelprodukt 

 Umstellung der Reinigungsprozesse auf Micro Cleaner in 2022   

 Verzicht auf Reinigungschemikalien 



Personal Kultur 

Hohes Risiko der Nichtbesetzbarkeit von freien Stellen 

 Die kalkulierte Sollstärke des Personalbedarfs muss bis Anfang 2022 erreicht werden 

 Der Fachkräftemangel in der Hotellerie und Gastronomie hat sich durch Corona dramatisch 

verschärft – starke Abwanderung in andere Branchen und Abwerbeaktionen nehmen zu 

 Keine Bewerbungen auf freie Ausbildungsstellen – Kündigung von Ausbildungsverträgen auch in 

Kloster Seeon 

 
Kündigungen in 

2021 

Auszubildende: 
4 Köche 

1 Veranstaltungskauffrau 
1 Fachkraft VA-Technik 

1 
Stellvertretender 

Küchenchef 
2 Köche 5 Servicekräfte 

Fazit 

Temporäre Schließung von Betriebsteilen – 

geordneter Regelbetrieb nicht mehr möglich 



Personal Kultur 
Herausfordernde Situation auf dem Personalmarkt für Hotellerie & Gastronomie 

 

 

 

 

 Beispiele von Mitbewerbern und branchenfremden Unternehmen 

 



Kultur 

 

 

 

 

 

Verschiebung der im Frühjahr wegen Lockdown abgesagten Veranstaltungen auf Herbst 

Ein Großteil der ausgefallenen 

Veranstaltungen wurde auf einen 

späteren Termin verlegt und nicht 

abgesagt   

  



Kultur 

 

 

 

 

 

Erstmals „Project New Generation“ – junge Musik in Kloster Seeon 

Azubiprojekt in Zusammenarbeit mit 

dem Beauftragten für Popularmusik: 

• Konzeption, Planung, Finanzierung 

und Durchführung der Veranstaltung 

wurde von Auszubildenden 

organisiert 

• Realistische Vorbereitung für die 

Abschlussprüfung der 

Veranstaltungskaufleute 

• Künstler wurden von Matthias 

Fischer ausgewählt und engagiert 

• Bewerbung hauptsächlich über 

social medias 

  



Vielen Dank! 


